NCCVA

MOVIMENTAGAO INTELIGENTE.

MANUAL DE GARANTIA -ROLDANAS NOOVA (5 ANOS)

EMPRESA: NOOVA - INOVACAO EM MOVIMENTO
APLICACAO: Roldanas para esquadrias de aluminio.
ABRANGENCIA: Todo o territério nacional.
REVISAO: 1.1 - 04/11/2025

1. Objetivo
Estabelecer as condi¢cbes da garantia contratual de 5 anos da Noova para roldanas aplicadas em

esquadrias de aluminio, definindo coberturas, exclusdes, manutencao e procedimentos de atendimento.

2. Prazo einicio da garantia
e Prazo padrao: 5 (cinco) anos.
« Inicio da contagem: data da emiss&o da Nota Fiscal de venda.
« Ambito: defeitos de fabricacdo e/ou materiais que impecam o funcionamento adequado, desde que
atendidas as condi¢bes deste manual.
A garantia ndo cobre desgaste natural, mau uso, instalacdo incorreta ou exposicdo a ambientes

agressivos sem a manutencao prevista.

3. Cobertura da garantia.
1. Defeitos comprovados de fabricacdo em roldanas Noova.
2. Falhas de materiais quando o produto for instalado conforme especificacGes técnicas, respeitando
cargas nominais, didmetros/trilhos compativeis.
3. Substituicdo do produto por item igual ou equivalente quando confirmada a ndo conformidade pela

analise técnica Noova.

4. Condicoes para validade
« Instalagao por profissional qualificado, conforme especificagdes técnicas.

» Uso dentro das capacidades indicadas (carga por roldana).

o Cumprimento das rotinas de limpeza e inspegao (se¢ao 6).




5. Condigdes especiais - litoral e ambientes agressivos

 Considera-se regido litoranea toda instalagdo a menos de 2.000 m da costa ou sujeita a aerossois
salinos/areia.

 Prazo reduzido: em regides litoraneas, a garantia equivale a 1/3 do prazo padrao, passando de 5 anos
para 20 meses.

» Cobertura estética: alteragGes visuais/estéticas (manchas, opacidade, pontos de oxidagdo) ndo sao
cobertas. A cobertura funcional depende do cumprimento da manutengao reforgada (segéo 6).

» Recomenda-se aumentar a frequéncia de limpeza.

6. Uso, limpeza e manutengao

Zona Agressividade Limpeza

Industrial/Maritima Excessiva Trimestral

Litoranea Alta Semestral
Rural e urbana Baixa e média A cada 18 meses

Como limpar

« Usar pano macio levemente umedecido com dgua e detergente neutro; enxaguar e secar.

« Proibido: solventes (thinner, querosene, removedores), desengraxantes a base de petréleo, aco
muriatico, abrasivos, palha de ago, , jatos de alta pressao .

« Trilhos: remover poeira/areia antes do uso; nao forgar a movimentagao com obstrugdes.

» Rolamentos vedados/blindados ndo requerem lubrificagdo de campo; em ambientes com pod/areia,

priorizar a limpeza do trilho.




7. 0 que a garantia nao cobre (exclusées)

1. Instalagao fora das especificagdes Noova ou uso excedendo cargas/didmetros indicados.

2. Danos por impacto, quedas, manuseio inadequado, arrombamento/violagao.

3. Desgaste natural por atrito e marcas nos trilhos; oxidagao/corrosdo superficial em ambientes
agressivos (inclui litoral).

4. AlteragGes estéticas por produtos quimicos inadequados ou falta de manutengao.

5. Uso de solventes derivados de petrdleo e/ou materiais abrasivos na limpeza.

6. Modificagcbes ou substituicdo de pecas por terceiros ndo autorizados.

7. Custos indiretos (méao de obra de instalagdo, deslocamentos, lucros cessantes) e danos consequentes.

8. Como solicitar atendimento em garantia
1. Contate a Noova e informe: Nota Fiscal, fotos/videos do conjunto (visdo geral, trilho, roldana), relato
técnico do instalador.
2. A equipe pode solicitar inspegao remota e/ou envio da pega para analise em laboratério Noova.
3. Confirmado defeito de fabricagdo, a Noova realizara substituicdo do produto.
4. Em caso de ndo conformidade por instalagdo/uso/manutengdo inadequados, sera emitido relatério

técnico e devolugao do item.

9. Limitagao de responsabilidade
A garantia Noova limita-se ao produto e a sua substituicdo/reparo quando aplicavel, ndo abrangendo

custos indiretos, danos a terceiros, paralisagdes ou adequagdes de obra/esquadria.

10. Vigéncia, versao e atualizacoes
Este manual entra em vigor na data acima e pode ser atualizado sem aviso prévio para adequagdes

técnicas/normativas. A versao vigente estara disponivel nos canais oficiais Noova.

Canais de contato Noova

« Suporte técnico e garantia: suporte@noova.com.br
* 45 3097-9533

« Site: www.noovamov.com.br

Importante: Guarde este manual com a Nota Fiscal. Em litoral/ambientes agressivos, siga a manutencao

reforgada e registre os procedimentos para preservar a cobertura funcional.




